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Hopeat

TOIMINTA-AJATUS

Hopeat eli Hopeaharjun Palvelukoti, Hopeakoto ja Hopeapuisto
tuottavat ympadrivuorokautisia asumispalveluita ja yhteisollista
palveluasumista, hoitoa, kuntoutusta seka tukipalveluita

ikaihmisille ja mielenterveyskuntoutujille.

Tarjoamme kodikkaan asumisen seka viihtyisan ja turvallisen
asumisympariston lahelld luontoa. Edistamme asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia korkealaatuisella, yksil6llisella ja

tarkoituksenmukaisella hoitotydlla.
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Toimitusjohtajan katsaus

Nopeasti meni tamakin vuosi, ja jalleen kerran oli aika tehda isoja paatoksia

Vuosi 2024 oli rakentamisen vuosi. Alkuvuodesta remontoimme Hopeaharjun Pikkutalon tilat uusiksi. Pikkutalosta tuli Hopea-
harjun yhteisollisen asiakkaiden tila, Hopeatupa. Toiminnaltaan se on kuin paivatoimintakeskus, jossa asiakkaat kokoontuvat
tekemadan kaikkea kivaa ja kiinnostavaa hoitajien johdolla. Hopeatuvassa syddaan, saunotaan, pidetaan erilaisia ryhmia ja ren-

toudutaan. Hopeatuvassa opetellaan erilaisia taitoja, tavoitteena kuntoutua kohti omaa kotia.

Kevaalla suunniteltiinkin sitten Hopeaharjun laajennus ja haettiin siihen rakennusluvat. Heti kesalla alkoi maankaivuutyo6t ja
siita se talo lahti rakentumaan. Hopeaharjun laajennus valmistuu vuonna 2025, maaliskuussa. Uudistalosta tulee seka yhteisol-
listd etta ymparivuorokautista asumispalvelua tarjoava 16 paikkainen yksikké mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Uudet tilat,
jokaisella asiakkaalla on oma uloskaynti terassille, oma pieni keittio seka isot wc- ja suihkutilat. Rakennus on rakennettu seka

sisustettu maanlaheisilla materiaaleilla, esimerkiksi puuta on kdytetty paljon.

Rakentamiset ja remontoimiset jatkuvat viela koko vuoden 2025. Maaliskuussa muutamme asiakkaat vanhasta Paatalosta uu-
disrakennukseen, taman jalkeen Paatalon tiloille mietitdan uusia kayttotarkoituksia. Keskitalon asuntoihin valmistuu vuoden
2025 alussa pienet keittiot, asiakkaat voivat kahvitella omissa tiloissaan ystavien kaydessa. Piha-alue tullaan kunnostamaan

kevaan aikana, myos puutarha alue tehdaan uusiksi.

Loppuvuodesta 2024 ostin Harjavallan kaupungilta kiinteistot, joista tulee vuonna 2025 Hopeisiin uusi yksikkd. Nimea harkitaan
vield, koska vanhaa Hopearanta nimed, emme voi kdyttdaa. Naissa kiinteistdissa on runsaasti tilaa ja ndilla nakymin siita tulee
noin 70-paikkainen ymparivuorokautista seka yhteisollista asumispalvelua ikdihmisille tarjoava yksikko. Tasta kuulette myo-

hemmin viela lisaa.

Muutokset, joita olemme vuonna 2024 ottaneet kayttoon, ovat osoittautuneet hyvin positiivisiksi. Jokaisessa yksikossa on ny-
kyaan vastaava hoitaja, tiimivastaava seka oma henkilkunta, ndin olen itse pystynyt keskittymaan rakennushankkeisiin, ke-
hittamiseen seka uuden luomiseen. Olen saanut uuden luottamustehtavan, kun minut valittiin Suomen Yrittdjien sosiaali- ja

terveysvaliokunnan jaseneksi vuosiksi 2025-2027.

Merkittava asia on, etta olemme vahvasti perheyritys, toimimme nykyaan kolmessa polvessa. My6s rakennus, ja kiinteistopuo-
lella on omaa perhetta paivittain toissa. Iso kiitos koko perheelleni, kaikki ovat mukana toiminnassa. Olen kiitollinen niin henki-

I6kunnalle kuin yhteistydkumppaneille seka omaisille ettd asiakkaille mahtavasta vuodesta!

Kaykaa peukuttamassa meidan Facebook ja Instagram sivuja, sielld padsette seuraamaan toimintaamme reaaliajassa. Jaamme

iloa, hyvaa mielta ja mukavia hetkia. Tulette kuulemaan my6s uudesta yksikdstammel

Toimitusjohtaja,
yrittaja

p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

"Olen Mari ja toiminut yrittdjéind jo vuodesta 2008 léhtien.

Toimin yrittdjdndy/toimitusjohtajana Hopeaharjun Palvelukodissa, Hopeakodossa
sekd Hopeapuistossa. Koulutuksia on kertynyt vuosien varrella, mm. Iéhihoitaja,
sairaanhoitajan AMK, yrittdjdn ammattitutkinto, johtamisen erikoisammattitutkinto,
tuote-, ja palvelukehittdjén erikoisammattitutkinto seké MBA.

Saa ja kuuluu ottaa yhteyttd ja yhteistydssd on voimaa.”
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Johdon esittely

puisto

Vastaava hoitaja | p. 044 548 2830 | katja.igbineweka@hopeat.fi

“Olen Katja ja olen tehnyt yhteistydta Marin kanssa jo yli 20 vuotta. Olen osa Hopeat tiimia ja nykydan toimin padsaan-
toisesti vastaavana hoitajana Hopeapuistossa. Koulutuksiani ovat mm. perushoitaja, sairaanhoitaja AMK, mielenterveys-,
ja paihdetyon lisdopinnot, johtamisen erikoisammattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto seka
MBA. Olen monissa vesissa keitetty ja juuri sen vuoksi minulla on vuosien tyékokemus ja osaaminen.”

puisto
Tiimivastaava | p. 044 493 1293 | tiina.tuulensuu@hopeat.fi

"Olen koulutukseltani ldhihoitaja seka suorittanut vanhustyon erikoisammattitutkinnon. Talla hetkella tyon alla on
geronomin (amk) opinnot. Aloitin Hopeapuistossa tammikuussa 2022. Aikaisemmin olen tyéskennellyt Hopeako-
dossa ja Hopeaharjussa. Parasta tydssdni ovat aidot kohtaamiset asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa. Arvostan
avointa ja toisia kunnioittavaa tyoyhteisoa. Henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenani on laadukkaan saattohoidon
kehittaminen.”

harju
Vastaava hoitaja | p. 044 986 8184 | eija.hiltula@hopeat.fi

“Olen Eija, koulutukseltani sairaanhoitaja AMK ja terveydenhoitaja AMK sekd valmistumassa ldhiesimiestutkintoon.
Minulla tydokokemusta vuodesta 2006 eri hoiva-alan yksikoista.”

harju
Tiimivastaava | p. 044 491 6999 | kiia.kurppa@hopeat.fi

"Olen Kiia, koulutukseltani ldhihoitaja ja valmistuin 2024. Toimin Hopeaharjussa tiimivastaavana ja nyt opiskelen
ldhiesimiestutkintoa. Osallistun kenttatyohon, joten pysyn perilld asiakkaiden asioista. Tiimivastaavana teen tyévuo-
rolistoja ja sijaisten hankintaa”

koto
Vastaava hoitaja | p. 044 493 8990 | marjo.iljanto@hopeat.fi

“Olen Marjo, ja olen koulutukseltani sairaanhoitaja AMK seka opiskellut johtamistaidon ammatilliset erikoistumis-
opinnot. Olen tydskennellyt vuodesta 2010 sairaanhoitajana ja siita esimiestyon vastuutehtavissa vuodesta 2016.
Vastuualueeseeni kuuluu asiakas-, hallinto-, henkil6sto- ja koulutusasioita laidasta laitaan. Lahelld syd@ntani on
asiakkaiden hyvinvointi seka yhteisollisyys, jossa asiakkaiden on hyva olla ja elda seka tyontekijoiden tydskennelld.”

koto
Tiimivastaava | p. 044 9863 645 | sanna.bordi@hopeat.fi

"Olen Sanna, koulutukseltani lahihoitaja ja valmistunut vuonna 1997. Tein muita t6itd vuoteen 2017 asti, jolloin aloitin
Hopeaharjussa. Siirryin Hopeakodon puolelle toukokuussa 2024 tuuraamaan ditiyslomalla olevaa tiimivastaavaa.
Olen Hopeissa tdissa ollessani suorittanut tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon, mielenterveys- ja paihdetyon
erikoisammattitutkinnon, lahiesimiestutkinnon ja nyt tyon alla on vanhustyon erikoisammattitutkinto. Tyoni on
monipuolista, hoidan mm. tyontekijoiden asioita kuten tydvuorolistojen teon ja sijaisten hankkimisen. Olen myds
kenttatyossa mukana ja ndin pysyn hyvin selvilla asiakkaiden asioista. Piddn tydstani ja meilld on hyva tydyhteiso.”



Mita palveluita tarjoamme? Mita

on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilla kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa”-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meillda oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Asiakas voi halutessaan sisustaa huo-
neensa omin huonekaluin. Yhteiset tilat
ovat monikayttoiset ja kodikkaat. Sauna
[ammitetaan viikoittain.

HoviMenu

Terveellinen ja maukas kotiruoka on
tarkead osa arkielamaa. Raaka-aineet
hankimme ldhialueelta ja ateriat val-
mistuvat omassa keittiossa. Kokkimme
laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan mm. asiakkaiden toiveet,
erityisruokavaliot ja juhlapyhat.

HoviVireys

Tapahtumakalenterimme koostuu eri-
laisista toimintaryhmistd, vierailuista,
virkistystapahtumista ja normaaleista
arjen toiminnoista. Meiltd saa myos
parturi/kampaaja-, jalkahoitaja- ja hie-
rontapalveluita. Omaiset ja ystavat ovat
aina tervetulleita.

HoviTurva

Meilld on turvallinen ymparisto ja tilat.
Meilld on ympadrivuorokautinen hoiva-
ja huolenpito. Jokaisella asiakkaallam-
me on vastuuhoitaja, jonka kanssa on
tuttua ja turvallista hoitaa asioita seka
arjen rutiineja. Vastuuhoitaja on asiak-
kaansa paras asiantuntija.

HoviKunto

Huolehdimme, etta asiakkaamme liikku-
vat aktiivisesti seka sisalla etta ulkona.
Ympadroiva luonto tarjoaa hyvat ulko-
lilkuntamahdollisuudet. Asiakkailla on
mahdollisuus tilata avullamme fysio-
terapiapalveluja tai henkilokohtaista
valmennusta.

HoviTerveys

Pihapiirimme kauneus ja ymparoiva
luonto on helppokulkuinen, se hellii ais-
teja, mielta ja kehoa. Voit ladata akkusi
ulkonakin turvallisesti, vaikka joka paiva.

HoviReissu

Haluamme asiakkaidemme kokevan
elamyksia. Voit matkustaa lahelle tai
kauas jos reissujalka vipattaa.

HoviYhteiso

Vietamme yhdessa kalenterivuoden
juhla- ja muita merkkipdivia. Perintei-
siimme kuuluvat my6s omaistenpaiva
ja puurojuhla. Kokoonnumme viikoittain
yhteisépalaveriin keskustelemaan yhtei-
sistd asioista. Grillijuhlat ja pihatalkoot
ovat tarked osa yhteisollisyytta.



Asiakkaaksi

MEILLE

Asiakkaaksi voi tulla hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksella tai

palvelusetelilld tai itsemaksavana.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttamisessa ja
ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Meihin voi ottaa yhteytta
suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja mielelldamme.

n OTA YHTEYTTA

Mari Kurppa
toimitusjohtaja

p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

Eija Hiltula, Hopeaharju
vastaava hoitaja

p. 044 986 8184
eija.hiltula@hopeat.fi

Marjo lljanto, Hopeakoto
vastaava hoitaja

p. 044 493 8990
marjo.iljanto@hopeat fi

Katja Igbineweka, Hopeapuisto
vastaava hoitaja

p. 044 548 2830
katja.igbineweka@hopeat.fi

@ Lisdtietoja nettisivuiltamme hopeaharju.fi, hopeakoto.fi, hopeapuisto.fi

Hopeaharju

VOIMAA LUONTOELAMYKSISTA

Virikkeellinen ympdirdivé luonto, metsd
ja puutarha sekd eldimet ovat osana ar-
keamme ja yhdessd tekemistd.
Luonnossa ja puutarhassa tekeminen ja
oleminen luovat tunnelmallisia hetkid,
rauhallista olemista ja aktiivista seik-
kailua. Eldimet tuovat arkeen lohtua,
turvaajailoa.

Hopeakoto

LUONNON SYLISSA

Teemaan ohjaa pihapiirimme kauneus,
helppokulkuisuus ja virikkeellisyys. Ulkona
liikkuminen herdttdd aistit, purkaa stressid
ja antaa voimavaroja vuorovaikutukseen.
Kulku terassille omasta huoneesta, viher-
ympdristo, Orvokki-laatikkopuutarha sekd
piha-alueen kasvit suihkuldhteineen tar-
joavat keskustelun aiheita sekd yhteisen
kokemusmaailman.

Hopeapuisto

PUISTON KATVEESSA

Vanhan Pappilan puisto, vieressd virtaava
joki, lampien Iéheisyys ja koivupuistikossa
satakielten laulukonsertti luovat upeita
eldmyksid koivukujan kulkijoille kuntoi-
lun ja kaupparetkien lomassa.

HoviTeema
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Facebookista ja Instagramista on voinut jalleen seurata tapah-
tumia ja muita toimintoja, mitd Hopeissa on vuoden aikana
harrastettu ja tehty. Uutiskirjeitd on omaisille 1ahetetty.

Hopeaharjussa vietettiin tammikuussa ulkoilutapahtumaa,
jossa pelattiin ulkopelejd, paastiin moottorikelkan kyytiin,
paistettiin makkaraa ulkona ja keitettiin nuotiolla kahvit. Myos
kotolaisilla ja puistolaisilla on talviulkoilua aina sdiden salliessa.

Alkuvuonna jannitettiin presidentinvaaleja ja asiakkaat saivat
kdyda danestamassa virallisten vaalivalvojien lasna ollessa.
EU-vaalit jarjestettiin toukokuussa.

Kevaan tullessa siirryttiin ulkoilemaan enemman, kesalla ruo-
kailimme tai kahvittelimme hyvalla saalla usein ulkona. Ulko-
peleistd etenkin Molkky saavutti suuren suosion.

Fysioterapeutin pitdma viikoittainen ryhmatoiminta on innos-
tanut asiakkaita ympari vuoden. Lisdksi asiakkaat ovat voineet
ostaa erikseen yksildllista fysioterapiaa.

Kaverikoirat ovat kdyneet ilahduttamassa asiakkaitamme, ja
kesalla lampaat olivat jalleen kaikkien ilona Noormarkun pi-
hapiirin laitumella. Enska-miniponi kavi ilahduttamassa asi-
akkaita Hopeapuistossa ja on tulossa tdna vuonna muihinkin
yksikoihin. Osa asiakkaista tekivat kesaretkia omahoitajiensa
kanssa mm. ongelle jarvenrannalle ja kotipaikan kesamaisemiin.

Juhannusta vietettiin ulkoilemalla ja grillaten erilaisia kesa-
herkkuja.

Avainlukuja

harju:

Perustamisvuosi: 1989
Asiakaspaikkojen lkm (12/2024): 36

koto:
Perustamisvuosi: 2014
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2024): 28

puisto

Perustamisvuosi: 2021
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2024): 30 ja 27-38

Hopeissa runsas mansikkasato perattiin ja pakastettiin yhdessa
asiakkaiden kanssa. Hopeaharjun asiakkaat kerdsivat paljon
viinimarjoja ja omenoita, joista keitettiin mehua talven varalle.

Vuoden ympdri on kdynyt eri esiintyjid ilahduttamassa asiak-
kaitamme. Laulattajina ja tanssittajina ovat toimineet mm.
Ruskapojat, Hopeaharmonikat ja Rautaset. Noormarkun Varik-
ko-seurakunta on kdynyt sdannollisesti pitamassa musiikki- ja
hartaushetkia ja Hopeaharjusta on myds vuorostaan vierail-
tu Varikolla. Hopeapuistossa on Ulvilan seurakunnasta kayty
vierailemassa saannollisesti. Pitkdaikainen Hyvis-kerho loppui
Hopeapuistossa vetdjan lopettaessa toiminnan.

Hopeaharjussa kdy joka viikko kokemusasiantuntija, jonka taus-
talla on toipuminen mielenterveys- ja riippuvuusongelmista.
Han toimii oman toipumiskokemuksensa kautta asiakkaita
voimauttavana tukihenkilona sekd ryhmassa etta yksilollisesti.

Pitkin vuotta on vietetty kalenterivuoden erilaisia juhlapaivia
seka juhlittu jokaisen asiakkaan syntymapdivad, on yhdessa
leivottu ja ulkoiltu. Kesdolympialaisia jannitettiin porukalla, ja
jokaviikkoiset liigapelit vetavat Hopeaharjussa asiakkaita tv:n
adreen jannittdmaan. Perinteista ravintolapdivaa Hopeissa vie-
tettiin jalleen sadonkorjuuteemalla. Alku-, paa- ja jalkiruuat
erikseen poytaan tarjoiltuna on asiakkaille juhlallinen kokemus.
Joulun alla kutsuimme omaiset mukaan perinteiseen puuro-
juhlaan, jossa joulumusiikki soi ja puuro ja glégi maistuivat.

Asiakkaat ovat halutessaan saaneet kausirokotteet eli korona-
ja influenssarokotukset.

Noormarkussa Hopeaharjun laajennustyét alkoivat kesdlld
2024. Viitaten HoviTeemoihin vehred ympdiristé tarjoaa
jatkossakin puitteet kesdjuhlien viettoon, puutarhan
hoitoon, liikunta- ja pelihetkiin.

Kuvassa: Hopeaharjun Pddtalo, Keskitalo, Hopeatupa, Hopeakoto
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Vuosi 2024

Syntymdpdivdjuhlassa pistettiin jalalla koreasti.

Vuoden kohokohta Noormarkussa oli ehdottomasti Hopea-
kodon ja Hopeaharjun yhteiset syntymapaivajuhlat Kodon
tdyttdessa 10 vuotta ja Hopeaharjun Palvelukodin 35 vuotta.
Juhlat jarjestettiin elokuussa pihamaan terassilla omenapui-
den alla ja kutsuttuna olivat kaikki asiakkaat ja omaiset. Saa
suosi ja Ruskapojat tanssittivat juhlakansaa. POytaan oli katettu
maukas lohikeitto ja taytekakkukahvit, kaikki saivat vatsansa
tdyteen. Ohjelmassa oli my6s toimitusjohtajan puhe seka pi-
hassa aktiviteettipisteita, joissa sai kokeilla mm. pihapeleja.

Hopeaharjun Pikkutalosta remontoitiin uusi Hopeatupa, joka
aukesi maaliskuussa. Hopeatupa toimii yhteisollisen asiakkai-
den paivatoiminnan keskuksena seké yhteisend olohuoneena
ja ruokailutilana. Hopeatupa on saavuttanut suuren suosion
asiakkaiden keskuudessa, iltaisin tupa on tdynna asiakkaita
tv:n ddressd. Tuvassa my0s leivotaan, pelataan lautapelejd ja
jannitetaan urheilukilpailuja porukalla. Sauna lampenee kaksi
kertaa viikossa.

Juhannusviikolla Hopeaharjun tontille saapuivat kaivinkoneet.
Hopeaharjun laajennusosan rakennustyot alkoivat, ja siitd asti
rakennustdiden etenemista on seurattu suurella mielenkiin-
nolla. Laajennusosaan valmistuu 16 uutta asiakaspaikkaa +
yhteiset tilat, valmistumisajankohta on maaliskuussa 2025.
Laajennuksen asiakashuoneisiin tulee esteeton paasy omalle
terassille, kuten kaikissa Hopeiden yksikoissa.

Keskitaloon yhteisollisen asumisen huoneistoihin on raken-
nettu omat keittittilat, jotka tarjoavat asiakkaille keittomah-
dollisuuden.

Vuonna 2024 hyvinvointialueiden toimintaan on tullut muu-
toksia, jotka ovat vaikuttaneet toimintaamme. Saastosyista
alueet ovat olleet osittain sijoittamatta asiakkaita niin yksityi-
siin kuin omiin yksikoihinsakin. Sadstdsyista hyvinvointialue
on vaihtanut asiakkaiden asuinpaikkaakin toiseen asumisyk-
sikkoon, toiselle paikkakunnalle.

Vuoden 2024 alussa Hopeakodossa ja Hopeaharjussa aloitti
uusi vastuulaakari Pihlajalinnan ladkaripalveluista Satakunnan
hyvinvointialueen ostopalveluna. Yhteistyd uuden ladkarin
kanssa on sujunut hyvin. Hopeapuistossa lddkaripalvelut osal-
le asiakkaista on saatu myds Satakunnan hyvinvointialueen
kautta Pihlajalinnan 1ddkarilta, muuten asiakkaat ovat terve-
yskeskuslaakarin hoidossa. Laakaripalvelu on ollut toimivaa.

AKK:n eli Akuutti kotikeskuksen kanssa olemme tehneet tiivista
yhteisty6ta. Talloin asiakkaat voidaan hoitaa sairaalatasoisesti
Hopeiden yksikoissd, asiakkaan kotona, eika heita tarvitse 13-
hettda sairaalaan. AKK:n kautta jarjestyy nyt myds ydaikainen
hoitokonsultaatio.

Vuosina 2024-25 Hopeaharjun Palvelukoti osallistui mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kilpailutuksiin eri
hyvinvointialueilla.

Hopeiden toiminnasta olimme kertomassa alkuvuodesta Sa-
taedun tydelamapaivdssa ja Diakonia-ammattikorkeakoulun
Oske-toritapahtumassa. Naissa opiskelijat ja opettajat vierai-
livat runsain maarin.

Syyskuussa Hopeat oli esilla Noormarkun markkinoilla. Ladm-
min ja aurinkoinen saa houkutteli markkinakansaa paikalle ja
Hopeiden pisteella riitti vipinaa.

Video-valokuvaaja kavi kuvaamassa toimintaamme, ja olemme
saaneet uutta kuva- ja videomateriaalia esitteiden ja verkko-
sivustojen kayttoon.

Vuonna 2024 otimme kayttoon myds DomaCaren sdhkoisen
kalenterin kaikissa Hopeiden yksikdissa. Hopeakodossa on
otettu kdyttoon uusi turvarannekejarjestelma Hoitajakutsu.

Olemme olleet mukana Satakunnan ammattikorkeakoulun

tybelamahankkeissa.

- Welcome to work!-hanke tukee maahanmuuttajataustai-
sia opiskelijoita ja tyontekijoitd suomen kielen ja tyoela-
man haasteissa.

« Silver Strategies-hanke pyrkii edistamaan +55-vuotiaiden
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tydurien jatkoa.
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Palaute- ja poikkeamaraportointi uudistunut

TAPLAUSE eli sahkoinen palautejdrjestelma otettiin kdyttoon,
asiakkailla ja omaisilla sekd henkilokunnalla on mahdollisuus
antaa QR-koodia skannaamalla palautetta.

RiskiPulssi-ohjelmisto otettiin kdyttoon, joka auttaa tunnista-
maan ja vahentdamaan riskeja seka mahdollistaa toimenpiteiden
maadrityksen ja vaikuttavuuden seurannan. Havainnot tehdaan
puhelimella, QR-koodia hyddyntden, kdytossa on kahdeksan
QR-koodia eri havaintoihin: Se mahdollistaa:

« Jarjestelmallisen tyon vaarojen selvittdmisen ja riskien
arvioinnin

« Mahdollisuuden tehda havaintoja helposti mobiililla.

+ Laakepoikkeama

« Hoitopoikkeama

- Lahelta-piti tilanne

« Uhkatilanne

- Tydtapaturma

« Turvallisuushavainto

« Turvallisuusaloite

- Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeama

Whistleblower on otettu kdyttdon, se mahdollistaa anonyymin
palautteenannon nettisivuston kautta.

Sertifiointi

Hopeiden yksikdissa oli syyskuussa 2024 my0s ulkoiset audi-
toinnit, joissa KIWA:n ulkopuolinen arvioija tarkasti toiminnan
laatua. Yksikkdomme saivat uusittua ISO 9001:2015 sertifikaatit
todistuksena laadukkaasta toiminnasta. Sertifikaatti edellyttas,
ettd laatujarjestelmaa yllapidetaan seka paivitetaan aktiivisesti,
ja ettd toiminta on sen mukaista.

Hopeapuisto koostuu kahdesta rakennuksesta (3,4).
Tutustu toimintaan katsomalla video nettisivuillamme tai

YouTubessa hakusanalla: Hopeapuiston esittelyvideo 2024.

Organisaatiomuutokset

Vuoden 2024 alusta on toteutettu organisaatiomuutoksia
Noormarkun yksikoissa. Hopeakodon vastaavana hoitajana on
aloittanut Marjo lljanto ja Hopeaharjun Palvelukodin vastaavana
hoitajana Eija Hiltula. Mari Kurppa keskittyy toimitusjohtajan
tehtaviin sekd Hopeaharjun remontointi- ja laajennustdihin.

Hopeiden yksikot kuten myos kaikki Hovikoti-ryhman yksi-
kot ovat olleet syyskuun 2024 alusta savuttomia tyopaikkoja.
Savuttomuuteen kannustamalla tydnantaja haluaa muistut-
taa tupakoinnin haju- ja terveyshaitoista seka mahdollistaa
tasapuoliset hengdhdystauot kaikille tyontekijoille. Jos asia-
kas tupakoi, siihen pyritdan jarjestdmaan mahdollisuus itse-
maaraamisoikeuden nojalla siten, ettei siitd aiheudu haittaa
muille asiakkaille.

Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi

Henkildston tydnohjaukset jarjestettiin saannollisesti ja kehi-
tyskeskustelut pidettiin syksylld. Hopeakodon henkilokunnan
kehittamisiltapaivassa kasiteltiin asiakaslahtoista hoitotyota,
muistisairaan ja mielenterveysasiakkaan kohtaamiseen liittyvia
teemoja sekd hieman myds ongelmanratkaisua ja niiden juu-
risyiden pohdintaa. Hopeaharjussa kehitettiin erityisesti joka-
pdivaista toimintaa monien tilamuutosten takia. Hopeapuiston
kehittamispaivassa keskityttiin tydhyvinvoinnin teemoihin ja
monikulttuurisuuteen tydyhteisossa. Hopeiden tyhy-toimin-
tana oli kesalla henkildston aktiviteetti- ja saunailta seka lop-
puvuodesta Pikkujoulut jouluruokailun ja musiikin merkeissa.

9
Ryhmdhenki on hyvd, aina joku auttaa.

Useampi tydntekija on Hopeiden yksikdssa tayttanyt pyoreita
ja Hopeapuistossa on yksi tyontekija elakoitynyt.

Kouluttautumiset

« Hopeakodossa on tana vuonna valmistunut ldhihoitajaksi
viisi oppisopimusopiskelijaa ja yksi tyontekija on
valmistunut lahiesihenkildtydon ammattitutkintoon.

« Hopeaharjussa on kaksi tyontekijaa valmistunut
lahiesihenkilon tutkintoon.

« Hopeapuistossa on nelja oppisopimusopiskelijaa
valmistunut lahihoitajaksi, yksi keittiotyontekija kokiksi ja
tiimivastaava lahiesihenkilon tutkintoon.

Henkilostolle on jarjestetty tdnd vuonna Ensiapu 1-koulutus-
ta, palokoulutusta ja Lddkehoidon (Love) koulutusta. Kevaalla
osa lahihoitajista suoritti myds ndytteenottokoulutuksen ja
tydsuojeluvaltuutetut saivat tydsuojelukoulutusta.

HoviKodin kanssa on tehty yhdessa strategiatyota ja esihen-
kildiden valmennusta.
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Vuosi 2025

Vuonna 2025 valmistuu ja aloittaa toimintansa uusi laajennus-
osa Hopeaharjun Palvelukotiin. Suunnitelmat vanhan Paatalon
kaytosta varmistuvat kuluvana vuonna. Hopeat laajentavat
my0s Harjavaltaan, jossa aloitamme kiinteistdjen remontoin-
tityot. Suunnitelmissa on loppuvuodesta ikddntyneiden asu-
mispalvelujen toiminnan aloittaminen sielld. Tavoitteena on
kehittaa ikddntyneiden yhteisollista asumispalvelua.

Haasteina vuonna 2025 ovat hyvinvointialueiden sdastotoimet
ja asiakassijoitusten tilanne. Yksityisesti itsemaksavana voi kui-
tenkin aina tulla Hopeiden yksikoihin asiakkaaksi.

Henkilostomitoitus laskee ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sessa hoivassa valtakunnallisesti vuoden alussa 0,6 hoitajaan
asiakasta kohden. Henkilstotilanne on hyva ja henkil6ston
saatavuusndkymat ovat positiiviset.

Ympadristdosaamisen kehittdminen on vuoden yhtena tee-
mana. Tahan kuuluvat ymparistokatselmukset, henkildston
ympadristotietoisuuden lisdédminen sekd energiansadstotempa-
ukset. Ympdriston viihtyvyyden ja toiminnallisuuden kehitta-
minen myos jatkuu edelleen. Ymparoiva luonto on erityispiirre
meiddn Hopeiden asumispalveluissamme -luonnonldheisyys
tuo elamyksellisyytta ja virkistysta asiakkaidemme elamaan.

Toimintamme on ISO 9001sertifioitua. kiw.
Hopeissa laadukas toiminta merkitsee
luotettavaa ja sopimusten mukaista

toimintaa, jonka kehittdmisessd meilld  |iso 9001
jokainen on mukana.

Inspecta Sortitint Oy

Janina Rouhikon ja Merituulia Wittsbergin jaatya aitiysvapaalle,
tiimivastaavana Hopeakodossa toimii Sanna Bordi ja Hopea-
harjussa Kiia Kurppa. Hopeapuistossa Tiina Tuulensuu toimii
molempien rakennusten tiimivastaavana.

Welcome to work ja Silver Strategies hankkeet jatkuvat edel-
leen vuonna 2025.

Henkilostolle on luvassa tyhy-toiminnan ja tydnohjauksen lisdksi
my0s suunnitteilla MAPA-koulutusta ja haavahoitokoulutusta.

Olemme jalleen mukana mm. Sataedun Tydeldamapdivdssa,
DIAKin OSKE-messuilla ja Noormarkun markkinoilla.

Toimintaamme voi seurata yksikdittdin
my@és Facebookista ja Instagramista

Hopeakodon terassialueelle on esteetdn kulku.
Tutustu toimintaan katsomalla video nettisivuillamme tai
YouTubessa hakusanalla: Hopeakoto esittelyvideo 2024.
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koostuu useasta eri rakennuksesta, jotka sijaitsevat Noormarkussa ja Ulvilassa.

harju

Hopeaharjun Palvelukodin tilat muodostuvat kolmesta eri rakennuksesta luonnon helmassa Porin Noormarkussa viihtyisdssa ja
rauhallisessa ymparistdssa.

Padtalo
Padtalossa on yhdeksan ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa.
Uudisrakennuksen myota Padtalon asiakaspaikat siirtyvat Palvelutaloon.

Keskitalo
Keskitalossa on yhteisollisen asumisen paikkoja.
« Keskitalossa on yhteisollisen asumisen paikkoja 13 asiakkaalle.

« Huoneiden koot ja muodot vaihtelevat. Jokaisessa huoneessa on vahintdan 20 m2, oma wc ja oma sisadnkdynti asuntoon.
Keskitalossa on myds yhteinen keittio.

Hopeatupa
Hopeatupa toimii keskitalon asiakkaiden paivatoiminnan keskuksena, virkistystilana ja olohuoneena. Asiakkailla on kaytossa

siella my0s saunatilat ja ruokailutila, jossa asiakkaat ruokailevat paivittain.

Pihapiirista 10ytyy monitoimitila, jossa toimii kuntosali. Tilaa on mahdollista kdyttaa myos pelitilana ja erilaisten kddentaitojen
harjoittamiseen.

koto

Hopeakoto Oy on erityisesti ikdihmisille tarkoitettu koti, joka valmistui syyskuussa 2014 Porin Noormarkussa.. Hopeakodossa
on ikdihmisille tarkoitettuja paikkoja 28. Asunnoista kolme on kaksioita, jotka mahdollistavat idkkdiden avio- ja avopuolisoiden
mahdollisuuden asua yhdessa. Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa
mukaisesti. Suurimmassa osassa asunnoista on oma terassi.

Hopeakodon ympéristo tarjoaa upeat mahdollisuudet aktiiviseen liilkkumiseen seka sisa- ettd ulkotiloissa. Piha-alue on iso, tur-
vallinen ja se on suunniteltu virikkeellistd kuntoilua silmallad pitden. Hopeakodossa on yhteiset tilat ja sauna.

puisto

Hopeapuisto on ikdihmisille tarkoitettu koti, jonka toiminta alkoi tammikuussa 2021 uusituissa tiloissa. Vuoden 2019-2020 aikana
tilat on saneerattu vastaamaan nykypaivan vaatimuksia niin rakennusteknisesti kuin myds toiminnallisesti. Hopeapuisto koostuu
kahdesta erillisesta rakennuksesta, rakennus 3 ja 4.

Asiakaspaikkoja on ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen 60 kpl seka palveluasumiseen 17 kpl. Huoneistot ovat kahden hen-
gen huoneita, 40 m2 sekd yhden hengen huoneita 20 m2 kokoisia. Pariskunnatkin ovat tervetulleita asumaan Hopeapuistoon.
Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa mukaisesti. Suurimmassa osas-
sa asunnoista on oma terassi. Hopeapuiston ympadristo tarjoaa hyvat mahdollisuudet lilkkkumiseen seka sisa- ettd ulkotiloissa.

Hopeapuistossa on mahdollisuus myds paivatoimintaan.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.



Kumppanit

Meilld on laaja yhteistyokumppaniverkosto.
Yhteisty® on saumatonta, avointa ja

l[apinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja, asukkaiden tarpeet
ja toiveet huomioon ottaen.

Yhteistyota tehdaan aktiivisesti alueella toimivien yritysten kanssa.
Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon yhteistyota paikal-
listen toimijoiden kanssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaita hoitaa Satakunnan Hyvinvointialueen toimesta Pihlaja-
linnan Laakaripalvelut. Palveluasumisen puolella ladkaripalvelut
hoituvat vaestovastuuperiaatteen mukaan. Palveluita antaa myods
suuhygienisti, hieroja, jalkahoitaja ja parturi/kampaaja. Virkis-
tykseen osallistuu henkildston lisdksi paljon erilaisia vierailijoita
kuoroja, laulu-, tanssi- ja musiikkiryhmid, seurakunta, yhdistyk-
set, vapaaehtoistyota tekevid, kaverikoirat ym. Sidosryhmaamme
kuuluu omaiset, kunnat, hyvinvointialueet, sosiaalitoimi, Kela,
edunvalvonta, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ym.

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelma | Invian Oy/ DomaCare, LifeCare, FCG
Tuva ja RAlsoft

Elintarviketoimitukset | Kespro, Lyreco

Koulut Winnova, SataEdu, SAMK, DIAK

Sairaalat ja
vastaavat

Terveyskeskukset, erik.sairaanhoito,
yliopistollinen sairaala, SataDiag

Tyoterveyshuolto Terveystalo Oy

Vakuutukset LahiTapiola, ELO

Viranomaiset AVI, Valvira, hyvinvointialueet,

edunvalvojat jne.

Yhdistykset,
vapaaehtoistyontekijat

Eri seurakunnat, paikalliset
yhdistykset, eldkeldisjarjestot

Yksittaiset
palveluntuottajat

Paikalliset yrittajat

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyddyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Toimintaamme ohjaavat
yhteisollisyys, yhteinen péd-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemddrddmisoikeus, toi-
minnan ldpindkyvyys ja
tavoitteellisuus. Pyrimme
kuntouttamaan omatoimiseen ja tdysipainoiseen eldmddn,
osallistuvana yhteiskunnan jasenend mm. yhteiskuntavai-
kuttaminen, yhdistystoiminta, jérjestétoiminta, vaalit. Toi-
mintaa ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimukset ja suosi-
tukset, puitesopimukset sekd oman yrityksen toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen sailymisestd. Toimimme kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kayttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yritykselldmme on tehty ymparistosuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketaan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaikkoja.
Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6itd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin voimme
osaltamme ehkdistd syrjaytymista.

Henkil6ston tychyvinvointia tuetaan TYHY- ja kehittamispaivilla seka
tyonohjauksella. Pidamme tydyhteisossa avointa keskustelua ylla.
Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme henkil6stéa hyvalla
johtamisella ja lahiesimiestyoskentelylld. Toiminta on lapinakyvaa ja
henkilokunnalle on annettu mahdollisuuksia kehittda ja luoda toimintaa.
Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen toiminnassa. Toimimme
lakien ja asetusten mukaisesti seka kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta
jaihmisoikeuksia. Yrityksellamme on tehty tychyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksia.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU
Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. Olemme

taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun tekojensa vaikutuk-




O L. Liidin

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Meilla voi opiskella ammattiin op-
pisopimuksella. Myos eri alojen opiskelijoita on palvelukodissa tydssa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Meilld on moniammatillinen henkilostorakenne. Henkilokuntaan
kuuluu sairaanhoitajia, Iahihoitajia, sosionomi, fysioterapeutti,
hoiva-avustajia, laitoshuoltajia, kokkeja ja emanta. Jokaisella
on tehtdvaan vaadittava ammatillinen patevyys.

Patevyysvaatimuksena hoitotyohon on sosiaali- ja terveys-
alan peruskoulutus. Tyontekija tulee olla rekisteroity Valviran
Suosikki-tietokantaan. Lain mukainen patevyys varmistaa sen,
ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja am-
mattitoiminnan edellyttdamat valmiudet sekd mahdollisuus
kehittaa ja yllapitdd ammattitaitoaan.

Laakehoitoa toteuttavalta hoitohenkil6st6lta vaaditaan LOVe
eli Ladkeopintojen suoritukset viiden vuoden valein. Hygie-
niatodistukset vaaditaan ruoka-aineita kasittelevalta henkil6s-
tolta. Ensiapu-koulutettua henkilokuntaa on my®s riittavasti.

Oppisopimuskoulutuksella on meilla mahdollista kouluttautua
ja patevoitya ammattillisesti eteenpadin. Kannustamme tyon-
tekijoitamme moniin jatko-opintoihin kuten erikoisammat-
titutkintoihin. Haluamme, etta henkildstolla on monenlaista
erityisosaamista asiakkaidemme parhaaksi.

TYONOHJAUS

Tyonohjauksen tavoitteena on vapauttaa ohjattavan voimia,
luovuutta ja ajattelua tydhon ja sen rajojentunnistamiseen seka
kehittda tyossajaksamista, tyon tekemista seka kehittymista
omassa tyossaan. Tydnohjaus myos vahentaa tyon henkista
kuormittavuutta sekd auttaa ohjattavaa onnistumaan tydssaan.

Tyonohjausta on jarjestetty saanndllisesti ryhmatyonohjauksena.
Tyonohjaajana on toiminut Hopeaharjussa ja Hopeakodossa
tyonohjaaja Heikki Lampinen. Hopeapuistossa tyonohjaajana
on toiminut Loistekeskus Oy:std tydnohjaaja Miia Lindstrom.

PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuk-
sella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilokunta on tie-
toinen tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista
ja laatuvaatimuksista.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta.
Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan
toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdan perehdytyskartan avulla. Perehdytyk-
sestd vastuussa oleva henkil6 kdy karttaa lapi yhdessa uuden
tyontekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat osapuolet
kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja siihen on mah-
dollisuus tarvittaessa palata myés myohemmin. Tiimivastaava
toimii perehdytysvastaavana mutta koko henkilokunnan vel-
vollisuus on perehdyttaa.

Mikali tyontekija on ollut pitkdan poissa tydsta esimerkiksi
hoitovapaalla, jarjestetdaan hanelle myos uusi perehdytys.
Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tyontekija
perehdyttda seuraajansa. Ladkehoitoa toteuttavalta henkil®-
kunnalta otetaan ladkkeiden annosteluun ja jakoon liittyvat
naytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

TYHYTOIMINTA

Henkildston tydhyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tydterveyshuollon palveluilla, tydnohjauksella,
kehityskeskusteluilla sekd koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kautta vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyo-
turvallisuudesta huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla
sekd toimintaohjeilla. Lakisdateiset tyoterveyshuoltopalvelut
toimittaa Terveystalo Oy. Henkil6ston tyohyvinvointia on sel-
vitetty tydhyvinvointikyselylla.
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HOPEAHARJU

HOPEAKOTO

Eija Hiltula
Vastaava hoitaja

Marjo lljanto
Vastaava hoitaja

Sanna Bordi
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

Kiia Kurppa
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

Mari Kurppa
Toimitusjohtaja

Katja Igbineweka
Vastaava hoitaja

Tiina Tuulensuu
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

HOPEAPUISTO

Organisaatio

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetadn saannollisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

KOULUTUKSET
|
KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2024 2025
Domacaren sahkoisen - EA1

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on omaa tai Hovi-
Kodin organisoimaa koulutusta henkilostolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Hoviakatemia
auttaa osaamisen ylldpitdmisessa. Koulutusvelvoite 3 pdivaa/
vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-
lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myos
yhteiskuntavastuu-sivuun

kalenterin koulutus
EA1-koulutus
Ergonomia

HoviAkatemian
verkkokurssit

Kansainvalisyys/kieli-
ja kulttuuritietoisuus
SAMK

LOVe (Laakehoito)

Muistisairaan hoidon
case-tyopaja

Palo- ja
pelastuskoulutus

RAl-koulutukset
Saattohoitopassi
Sisdinen auditointi

Tyosuojelukoulutus

Verisuonindytteenotto

+ Haavanhoito

+ LOVe

+  MAPA

«  RAl kouluttajakoulutus
+  Selkokieli tutuksi

- Sosiaalihuollon
kirjaaminen

+ Vireyttd seniorivuosiin




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja térked menestystekijdmme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus

asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

e

kiwa

certified

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

HoviKoti-ryhmdn laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttddi,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Laatupolitikkamme
peruselementit

1. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet
ja odotukset, joiden tayttaminen on
menestymisemme edellytys.

2. Noudatamme toiminnassamme eettisia
periaatteita, voimassa olevia saantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

3. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme
perusedellytyksend on osaava ja motivoitunut
henkilokunta.

4. HoviKoti-ryhmassa ndemme laadun
kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

5. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua
seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

6. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen
tyoskentelyyn ja odotamme sita myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja jo-
kapdivaista tydtamme on jatkuva laatujohtamisen
haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaikkien,
seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdin hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdsikirjaan.
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Hopeiden kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asukkaan hyvaa, omannakoista elamaa toimintaamme ohjaavien
arvojen mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin paikka asua ja elda ikdihmisille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteutumista arvioidaan johdon ja henkildston yhteisissa tilaisuuksissa.
Na&ita ovat henkildstopalaverit, henkildston vuoropuhelu, kehityskeskustelut, kehittdmispadiva seka yksikodiden arjessa tapahtuva
omavalvontaan liittyva jatkuva parantaminen ja kehittdminen.

Henkilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin/ tydhyvinvoinnin tukeminen on tarkedd. Keinoina mm. kehityskeskustelut, eri-
laiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen ja tyénohjaus. Tydsuojelutoimikunnan kokoontumiset ovat saannol-
lisid, ja tydsuojelun tiimoilta jarjestetddn myos riskienarviointikyselyt henkil6stolle, joiden pohjalta kehittdmistoimia kartoitetaan.

Kehityskeskusteluiden ja osaamiskyselyiden avulla tunnistetaan henkil6ston osaamistarpeita ja suunnitellaan tulevaa kehitta-
misty6ta ja koulutustarpeita.

Henkiloston koulutukseen panostetaan ja HoviAkatemiaan tulee uusia kursseja vuosittain. Hoitohenkildstd suorittaa mm. RAI,
LOVe, EA1 ja saattohoitopassin seka kirjaamiseen, selkokieleen, tydturvallisuuteen ja ravitsemussuosituksiin liittyva verkkokou-
lutuksia omien HoviAkatemian kurssien lisdksi. Tavoitteena vuonna 2025 Hopeaharjun henkilston mielenterveystyohon lisa-
kouluttautuminen seka kansainvélisen henkildston kielitaidon ja osaamisen tukeminen.

Pyrimme kehittdmaan ja ideoimaan toimintaamme. Kannustamme henkilst6d olemaan innovatiivisia ja tuomaan kehittami-
sehdotuksia aktiivisesti esille jatkuvan parantamisen periaatteella.

VUODEN 2024 KEHITTAMISKOHTEET VUODEN 2025 KEHITTAMISKOHTEET
« Henkil6ston vuoropuhelu otettu kdyttoon seka « Harjavallan toimipisteen remontointi ja toiminnan
vuosittainen henkiloston kehittamisohjelman kdynnistaminen
laatiminen
« Hopeaharjun Palvelutalon laajennuksen kayttdonotto
+ Hopeaharjun Paatalon remontointi ja laajennus seka viranomaistahon uudet luvat.
« Hopeaharjussa Pikkutalosta virkistystoiminnan keskus « Hopeaharjun Paatalon tulevan kayton suunnittelu ja
toteutus
«  Omavalvontaohjelma ja omavalvonnan
seurantaraportit on otettu kayttéon « Hopeapuiston ja Hopeakodon yksikoiden kohdalla
asiakastietojarjestelman kirjausten tulee siirtya Kanta-
. Organisaatiomuutokset: Hopeakodossa ja jarjestelmaan vuoden 2026 maaliskuuhun mennessa.
Hopeaharjussa vastaavat hoitajat aloittivat, Tata tyostaa asiakastietojdrjestelman toimittaja
Hopeapuistossa toimii vain yksi tiimivastaava
yksikdssa + Kansainvalisen/monikulttuurisen henkiléston

kielitaidon ja osaamisen tukeminen
«  Palvelun sisallon tarkempi mittaaminen, mm. ulkoilun

ja ryhmatoiminnan osalta KPI-raportoinnin kautta +  TyOhyvinvointi
«  TAPLAUSE, RiskiPulssi ja Whistleblower otettu « Varautumissuunnitelmien paivitys erilaisiin
kayttoon palautteissa ja poikkeamaraportoinnissa. uhkatilanteisiin

« Uutiskirjeiden kdyttéonotto omaistiedotuksessa «  Ympadristokatselmukset
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ASIAKASTYO

RAl-arviointivaline (Resident Assess-
ment Instrument)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttad, ettd RAI-va-
lineistd on kadytossa iakkdiden toimin-
takyvyn arvioinnissa 1.4.2023 alkaen.

RAl-jarjestelmdn avulla saadaan tietoa
asiakkaan terveydentilasta. RAl-arvi-
oinnissa kerataan tietoa esimerkiksi
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta
toimintakyvystd, psyykkisista oireista,
sosiaalisesta osallisuudesta ja kuntou-
tumisen voimavaroista seka asiakkaan
lahipiiriltd saamasta tuesta.

Yksittdisen asiakkaan RAl-arviointi on
asiakastietoa, jota saa kdyttaa ainoas-
taan asiakkaan hoitoon tai palvelujen
toteutukseen osallistuvat ammattilaiset.

Rai-arviointivélineistd on kehitetty eri-
tyisesti asiakkaan tarkoituksenmukaisen
hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun
pohjaksi. Sen antamien mittarien ja he-
ratteiden avulla luodaan ja pdivitetdan
asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaa.

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan
ravitsemustilaa ja siind mahdollisesti
tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvit-
taessa ravintosuunnitelmia tilanteen
tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seu-
rataan muistisairauden etenemista tai
muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi
sopii Alzheimerin taudin etenemisen
seuraamiseen. MMSE:ta voidaan kayt-
tda myds muistisairauksien seulontaan
ja ensitestind muistisairautta epailtaes-
sd. Cerad-testin voi muistihoitaja tehda
sitd pyydettdessa.

GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdol-
lisia masennusoireita. Kysely soveltuu
erityisesti yli 65-vuotiaille.

TUVA arvioi mielenterveysasiakkaan
toimintakyvyn.Fyysisen toimintakyvyn
ja lilkkkumiskyvyn mittareita kdytetaan
asukaskohtaisesti, joita toistetaan saan-
nollisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit
ovat Kdypa hoito -suosituksen mukaisia
Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtena
mittarina asiakkaan kuntoutumisen
seurannassa.

Viranomaistarkastukset

TARKASTUS AJANKOHTA

harju

« Sahy valvontakaynti 29.01.2024

« Ulkoinen auditointi KIWA 11.09.2024

« Sahy valvontakaynti 07.11.2024
koto

« Terveysviranomaisen tark. 09.07.2024

+ Ulkoinen auditointi KIWA 11.09.2024
puisto

« Sahy ikaantyneiden tark. 04.04.2024

«  Tyoterv.huollon tydpaikkaselv. 14.05.2024

+ Ulkoinen auditointi KIWA 13.09.2024

« Palotarkastus 11.12.2024

« Terveysviranomaisen tark. 18.12.2024

Sahy eli Satakunnan hyvinvointialue

Viranomaistarkastukset tehddcin vuosittain. Hyvinvointialueet kdyvdt tarkastuskéynneilld.
Viestorekisteri-ilmoitukset, Valviraan toimintakertomus, AVI:iin toimintakertomus.



Kyselytulokset
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Palautteen kerdaamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pddpaino toiminnan
seuraamisessa liittyy yksikoissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittamistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

« Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvaisyyskysely

Ennaltaehkaisylla pyritddn myds valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkdisevia toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely,
jonka asiakkaat voivat tayttda internetissa tai jonkun avus-
tamana. Taman liséksi he voivat milloin tahansa antaa palau-
tetta vapaamuotoisesti. Palautetta voi antaa myds mobiilisti
QR-koodin kautta.

Suullista palautetta kerdtdan myos ja suullinen palaute kasi-
telldan henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkild
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvaisyyttd mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettomalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet ldpi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelldan johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelld@n johtoryh-
madssd ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palaut-
teen antaja pysyy nimettomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos pa-
lautetta onnistumisista tydpaikallamme.
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Kysely-
tulokset 2024

Hopeaharju Hopeakoto

Tyotyytyvidisyystulokset Tyotyytyvaisyystulokset
. Vuorovaikutus 25/4
. Johtaminen 3,0/4 . Vuorovaikutus 34/4
.« Tyonsisélto 29/4 +  Johtaminen 34/4
. Tyon sisaltod 35/4
Asiakastyytyvaisyystulokset Asiakastyytyvaisyystulokset
. Hoito 3,6/4 Asiakastyytyvaisyystulokset
. Henkilokunta 3,2/4 (2024 THL kerro palvelustasi)
. Ruoka 3,6/4 mm. Hoito ja henkilokunta,
. Ymparisto 3,9/4 Ruoka, Ympaéristo ja aktiviteetit
. Aktiviteetit 3,7/4 Keskeiset tulokset - THL
Omaistyytyvaisyystulokset Omaistyytyvaisyystulokset
. Hoito 38/4 . Hoito 39/4
. Henkilokunta 3,8/4 . Henkilokunta 3,7/4
. Ruoka 3,7/4 . Ruoka 39/4
. Ymparisto 37/4 . Ymparisto 39/4
. Aktiviteetit 3,7/4 . Aktiviteetit 35/4
929 99
Luonnon keskelld on Hyvdd hoitoa. Hyvdd ruokaa.
hyvd olla. Ammattitaitoinen ystdvidllinen henkilékunta.
Hopeaharjun asiakas Hopeakodon asiakkaan omainen
92 92
Olen todella tyytyvdinen hoidon Mahtava tyéporukka,
laatuun, mikddn ei voisi olla paremmin. joka motivoi tyéntekoa.

Hopeaharjun asiakkaan omainen Hopeakodon tyéntekijci



|
Hopeapuisto

Tyotyytyvidisyystulokset

. Vuorovaikutus 24/4
. Johtaminen 32/4
«  Tydnsisaltd 3,2/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

Asiakastyytyvaisyystulokset
(2024 THL kerro palvelustasi)
mm. Hoito ja henkilokunta,
Ruoka, Ympaéristo ja aktiviteetit
Keskeiset tulokset - THL

Omaistyytyvaisyystulokset

. Hoito
ja henkilokunta 35/4
. Ruoka 34/4
. Ymparisto 36/4
. Aktiviteetit 30/4
2

Olen tyytyvdinen omaan tySpaikkaani,
johtajuuteen, sekd tyékavereihini.

Hopeapuiston tyontekijéi

92
Hoito ja hoivanpito
kiitettdivdd.

Hopeapuiston asiakkaan omainen

29

Pitkin vuotta on vietetty
kalenterivuoden erilaisia
juhlapaivia seka juhlittu
jokaisen asiakkaan
syntymapaivaa.

gy Y
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-ryhma

Hopeat: Hopeaharju, Hopeakoto ja Hopeapuisto ovat osa HoviKoti -ryhmad, joka on
kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista palveluasumista, hoitoa,
kuntoutusta seka tukipalveluita
mt-kuntoutujille ja ikdihmisille

Hopeakoto
PORI* 2014
Ymparivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaihmisille

Sofiantahti
NOKIA * 2016 *
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

[=; El Hovi Care

Sofiakyla
NOKIA ¢ 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa ja
yhteisollista asumista, tila-
paishoitoa, pdiva- ja tyotoi-
mintaa

www.hovicare.com

Villallo

HEINOLA ¢ 2014

Yhteisollista asumista, kotihoitoa
seka kuntoutusta ikdihmisille
ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikdaihmisille
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“Vahvassa kansainvdlisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen
ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

koti [Elasij[a]

www.hovikoti.fi [

Hopeapuisto Kototuki

KANGASALA ¢ 2022 ¢
PIRKKALA ¢ 2023

ULVILA ¢ 2021

Ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista palveluasumista seka
lyhytaikaista kuntouttavaa
jaksohoitoa ikdihmisille

Kototuki tarjoaa yksilollista
kotipalvelua, kotihoitoa seka
pdivatoimintaa

O D
{ —>
_/
SoffariKlubi Keisarinkoto Kreivinkoto
NOKIA ¢ 2018 » KAARINA ¢ 2021 ¢ LIETO ¢ 2025

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, ty6- ja paivatoimintaa

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea

tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

HoviKlubi Teuku Umar HoviKlubi Orchard

BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢
Ikddntyneiden pdivatoimintaa Ikddntyneiden paivatoimintaa
a a O >
N N N_/ -
HoviKlubi Ulu Pandan HoviAssisted Saba
SINGAPORE ¢ 2017 ¢ BALI* 2021 «

Ikddntyneiden paivdtoimintaa Autettua asumista



Hopeaharju

Hopeaharjun Palvelukoti Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeaharju.fi

www.hopeaharju.fi

Hopeat

Hopeakoto

Hopeakoto Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeakoto.fi

PO

www.hopeakoto.fi

Hopeapuisto

Hopeapuisto Oy
Pappilantie 3-4
28450 Vanha-Ulvila

info@hopeapuisto.fi

www.hopeapuisto.fi



